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Objetivos de aprendizagem:

Como objetivos de ensino-aprendizagem, elegemos:

1) promover a aquisi¢do (e/ou aprofundamento) de conhecimentos em Comunicagdo

2) desenvolver capacidades cognitivas e de aplicabilidade face aos temas em discussao e

desafios praticos colocados;

3) construir competéncias de anadlise e interveng¢do nos contextos comunicacionais de turismo,
nomeadamente, a conceg¢do, andlise e critica de estratégias de comunicacdo aplicadas ao
turismo.

Face aos objetivos de ensino-aprendizagem enunciados, espera-se que os alunos atinjam os

seguintes resultados de aprendizagem:

e Adquiram conhecimentos bdsicos sobre teorias, conceitos e técnicas de Comunicacdo

e Compreendam a natureza da comunicacdo estratégica

» Desenvolvam competéncias ao nivel da pesquisa para desenvolvimento estratégico

e Compreendam a dimensdo estratégica da comunicacgdo aplicavel ao turismo

e Desenvolvam estratégias de comunicacdo no ambito de produtos, servigos, marcas ou
experiéncias turisticas

Conteudos programaticos:

Estratégias de Comunica¢do em Turismo é uma Unidade Curricular (UC) opcional que integra o
curso de Mestrado em Geografia, area de especializagao de Turismo e Comunicagao Territorial.
Esta UC foi pensada de modo a proporcionar conhecimentos no dominio da comunicagao
estratégica aplicada ao turismo e a sua filosofia radica no entendimento de que a comunicagdo
em turismo requer determinadas competéncias, nomeadamente uma visdo estratégica e
integrada, exigindo aos agentes dinamizadores um conhecimento transversal do fendmeno
comunicacional e das diferentes técnicas de constru¢cdo da marca e de comunicac¢do estratégica,
bem como das técnicas de promocgao turistica.
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